Polish

1) Jesli sg Panstwo zastraszani lub fizycznie wykorzystywani przez osobe, z
ktorg mieszkaja, to jest to przemoc domowa. W takich przypadkach YHN udziela
pomocy i dotyczy to nie tylko lokatorow mieszkan komunalnych. Prosze, zatem
skontaktowac sie z YHN.

2) YHN udziela pomocy na wiele sposobow. Mogg Panstwo porozmawiac z
cztonkiem personelu na osobnos$ci i w wybranym miejscu. Mogg Panstwo takze
porozmawiac z cztonkiem personel tej samej ptci.

3) Jesli potrzebujg Panstwo pomocy ttumacza ustnego, YHN zapewnia ttumacza,
ktory jest obecny na spotkaniu. Jezeli majg Panstwo witasnego ttumacza, YHN
nie ma nic przeciwko wspotpracy. Jezeli chcieliby Panstwo porozmawiac przez
telefon, to mozliwe jest ttumaczenie telefoniczne.

4) Pracownik YHN wystucha Panstwa i da czas na wyjasnienie sytuaciji.
Informacje przekazane YHN sg poufne i nie sg przekazywane do innych agenciji,
jesli Panstwo sobie tego nie zycza i o ile bezpieczenstwo dzieci nie zostato
narazone

5) YHN nie poprosi o udowodnienie doswiadczonej przemocy i nie skontaktuje
sie z osobg, z ktérg Panstwo mieszkaja, jesli nie majg Panstwo takiego zyczenia.

6) Jesli chcieliby Panstwo wstgpi¢ na droge prawng, YHN moze zaproponowaé
porade. YHN nie bedzie jednak zmuszata Panstwa do wstgpienia na droge
prawna.

7) Jesli stali sie Panstwo ofiarg wykorzystywania, mogg Panstwo dokonac¢
nastepujacego wyboru: pozosta¢ w domu, znalez¢ nowy dom lub znalez¢
zakwaterowanie w nagtej sytuacji. YHN wspiera ofiare w dokonywaniu wyboru.

8) Jesli chcieliby Panstwo pozosta¢ w domu, YHN pomaga tego dokona¢. Moze
to sie wigza¢ z postepowaniem prawnym. YNH pomaga znalez¢ adwokata, ktory
Panstwu pomoze.

9) Jesli chcieliby Panstwo sie przeprowadzi¢, YHN pomaga wprowadzi¢ sie do
nowego domu. YHN udziela informaciji o réznych ustugach mieszkaniowych, na
przyktad spétdzielniach mieszkaniowych czy prywatnym budownictwie.

10) Jesli znajdg sie Panstwo w bezposrednim zagrozeniu i nie mogg zostac w
domu, YHN zapewnia zakwaterowanie w nagtych sytuacjach. Jesli jest taka
koniecznosc, to poza Newcastle.

11) Jesli potrzebujg Panstwo zakwaterowania w nagtej sytuacji po godzinie
16:30, nalezy zadzwoni¢ do biura pomocy w nagtych przypadkach poza
godzinami urzedowania Out of Hours Emergency Service.
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12) YHN pomaga swoim lokatorom dokona¢ napraw, jesli dom zostat
uszkodzony w wyniku przemocy domowej. YHN podejmie dziatanie przeciwko
osobie, ktéra dokonata szkdéd w domu, jesli jest ona takze jej lokatorem.

13) YHN zapewnia takze dodatkowe zabezpieczenie dla domu i wyposaza w
alarm osobisty, ktory taczy sie z biurem pomocy w nagtych przypadkach.

14) YHN zapewnia takze kontakt z innymi organizacjami wsparci. Mogg Panstwo
na przyktad skontaktowac sie z organizacjg wsparcia ofiar Victim Support.

15) Dla ofiar przemocy domowej dostepna jest takze pomoc w wielu sieciach
wsparcia. YHN stuzy pomoca. Prosze, zatem skontaktowac sie z YHN.



